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Demandas OQuvidoria
32 Trimestre de 2020



Tipos de Manifestacoes

TIPOS DE MANIFESTACAO
| /_Elogio; 8

____Reclamagéo; 11

Tipo Quantidade

Elogio 8
Reclamacéo 11
Solicitagéo 249
Sugestao 1
TOTAL 269

Solicitacdo; 249



Canais de Atendimento

CANAIS DE ATENDIMENTO

Livro de Visitas 800
4% 5%
Tipo Quantidade E-mail
0800 13 “Uetrio e
E-mail 65 e
Fale conosco - site 88
Formulario Usuéario 93
Livro de Visitas 10
TOTAL 269

FALE CONOSCO
- SITE
33%



Tema Geral
Reclamacéo Solicitacéo Sugestéao Elogio
800 5 7 1
E-mail 64 1
Fale conosco 2 84 1 1
Formulario usuario 93
Livro de visita 4 1 5
I 5
Elogio I %
Sugestdo m 1
1
Solictagzo . | 7 04 ”
- 4
Reclamagdo mm 2
s 5
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Retorno ao Usuario

Formade retorno Quantidade

Correspondéncia 0
Meio eletrénico 37
Telefone 232
TOTAL 269

Telefone
232

Correspondénci
a

Meio Eletrbnico
37
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