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A

Tipos de Manifestacao ecoRoDOVIAS

TIPOS DE MANIFESTACAO

Tipo Quantidade Elogio
6% Reclamagéao

4%

Elogio 18
Reclamacao 13
Solicitacéo 273

Sugestao 1
TOTAL 305

Solicitacéo
90%




Canais de Atendimento

CANAIS DE ATENDIMENTO

Tipo Quantldade Livro de Visitas 800

9% 2% E-mail

0800 8 L9
E-malil 39
Fale conosco - site 103
Formulario Usuario 128

Formulario Usuéario
Livro de Visitas 27 a2 FALE CONOSCO -
34%

TOTAL 305

- 4
@CORODOVIAS



Tema Geral econooor e

Reclamacao Solicitacéo Sugestao Elogio
800 4 4
E-mail 1 38
Fale conosco 1 102
Formulario usuario 1 127
Livro de visita 6 2 1 18
I 15
Elogio
|t
Sugestéo
. 127
Solicitacdo 102
38
E 6
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4
0 20 40 60 80 100 120 140

EmLivro de visita ™ Formulario usuario ™Fale conosco ®E-mail =800




Retorno ao Usuario

Forma de retorno Quantidade
Correspondéncia 0
Meio eletrbnico 32
Telefone 273
TOTAL 305

Telefone
90%

Correspondéncia
0%

Meio eletronico
10%
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