DEMANDAS DE OUVIDORIA

PRIMEIRO SEMESTRE DE 2020




TIPO DE MANIFESTAGAO

€COVIAS

Tipo de manifestacao Quantidade

Elogio 34
Reclamacao 487
Informacéo 261

Sugestao 6

Total 788

Tipo de manifestacao
0,8% 4,3% |
® Elogio

m Reclamacgéo

m Informacgao

Sugestéao



FORMAS DE CONTATO

€COVIAS

Tipo de manifestagéio\EIogio Reclamacéo Informagéo\Sugestéo Total

Presencial 0 0 0 0 0
Telefone 16 116 51 1 184
E-malil 18 365 208 5 596
Carta 0 6 2 0 8
Total Geral 34 487 261 6 788
Formas de contato
1,0% | 0,0%
® Presencial
H Telefone
® E-mail
Carta




€COVIAS

TEMA GERAL
Tema Geral ELOGIO RECLAMACAO INFORMACAO Total
Legislacdo 0 204 132 1 337
Danos materiais ou pessoais 0 156 18 0 174
Infraestrutura 0 73 52 4 129
Atendimento 34 37 18 0 89
Comunicagéo 0 5 23 0 28
Procedimentos 0 8 8 1 17
Competéncia outro 6rgao 0 4 0 12
Outros 0 0 2 0 2
Tema Geral
Outros | 2
Competéncia outro érgéo 12
Procedimentos i 17
Comunicagdo i 28
Legislagao 337



