DEMANDAS DE OUVIDORIA

SEGUNDO SEMESTRE DE 2024




€COVIAS

TIPO DE MANIFESTAGAO

Tipo de manifestacao Quantidade

Elogio 56
Reclamacao 762
Informacao 728

Sugestéo 1
Total 1547

Tipo de Manifestagcao

= Elogio
728; 47% ® Reclamacao
762; 49% m Informacgao

Sugestao




€COVIAS

FORMA DE CONTATO

Tipo de manifestacao Reclamacédo Informacéao Sugestéao
Presencial 0 2 0 0 2
Telefone 24 246 351 1 622
E-mail 17 267 201 0 485
Carta 0 0 0 0 0
Site 15 247 176 0 438
Total Geral 56 762 728 1 1547

Forma de Contato
2; 0%

438; 28% 622: 40% » Presencial
m Telefone
E E-mail
485; 32% a Site



€COVIAS

TEMA GERAL

Tema Geral Denuncia Elogio Reclamacédo Informacdo Sugestao

Atendimento 0

0 0 15 2 0 17
Competéncia de outro 6rgdo

0 0 0 3 0 3
Comunicacéo

0 0 576 0 0 576
Danos Materiais e/ou Pessoais

0 0 45 60 1 106
Infraestrutura

0 0 23 611 0 634
Legislacdo

0 0 0 0 0 0
Qutros

_ 0 0 90 49 0 139

Procedimentos

0 56 762 728 1 1547
Total

Tema Geral
LEGISLACAO 634

DANOS MATERIAIS E/OU PESSOAIS
PROCEDIMENTOS
INFRAESTRUTURA

ATENDIMENTO

COMPETENCIA DE OUTRO ORGAO

COMUNICACAO




