
 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEMANDAS DE OUVIDORIA 
 

 

SEGUNDO SEMESTRE DE 2024 
 

 

 

 

 

 



 

 

                                             TIPO DE MANIFESTAÇÃO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FORMA DE                        

Tipo de manifestação  Quantidade  

Elogio 56 

Reclamação 762 

Informação  728 

Sugestão 1 

Total 1547 



 

 

                                           FORMA DE CONTATO 

CONTATO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de manifestação Elogio Reclamação Informação Sugestão Total 

Presencial 0 2 0 0 2 

Telefone 24 246 351 1 622 

E-mail 17 267 201 0 485 

Carta 0 0 0 0 0 

Site 15 247 176 0 438 

Total Geral 56 762 728 1 1547 



 

 

TEMA GERAL 

 

Tema Geral Denúncia Elogio Reclamação Informação Sugestão Total 

Atendimento 
0 

56 13 3 0 72 

Competência de outro órgão 
0 

0 15 2 0 17 

Comunicação 
0 

0 0 3 0 3 

Danos Materiais e/ou Pessoais 
0 

0 576 0 0 576 

Infraestrutura 
0 

0 45 60 1 106 

Legislação 
0 

0 23 611 0 634 

Outros 
0 

0 0 0 0 0 

Procedimentos 
0 

0 90 49 0 139 

Total 
0 

56 762 728 1 1547 

 

 

                 


