
 

 

 

 

DEMANDAS DE OUVIDORIA 
 

 

SEGUNDO SEMESTRE DE 2021 
 

 

 

 

 



 

 

TIPO DE MANIFESTAÇÃO 

 

Tipo de manifestação  Quantidade  

Elogio 56 

Reclamação 397 

Informação  322 

Sugestão 3 

Total 778 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

FORMAS DE CONTATO 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de manifestação  Elogio Reclamação Informação Sugestão Total 

Presencial 0 1 0 0 1 

Telefone 4 33 40 0 77 

E-mail  52 363 281 3 699 

Carta 0 0 1 0 1 

Total Geral 56 397 322 3 778 



 

 

 

TEMA GERAL 

 

 

 

 

 

 

 


