DEMANDAS DE OUVIDORIA

SEGUNDO SEMESTRE DE 2021




TIPO DE MANIFESTAGAO

€COVIAS

Tipo de manifestacao Quantidade
Elogio 56
Reclamacao 397
Informacéo 322

Sugestao 3
Total 778
Tipo de manifestacao
m Elogio

m Reclamacao

® [nformacéo

Sugestao



€COVIAS

FORMAS DE CONTATO

Tipo de manifestacdo Elogio Reclamacdo Informacdo Sugestdo Total

Presencial 0 1 0 0 1
Telefone 4 33 40 0 77
E-mail 52 363 281 3 699
Carta 0 0 1 0 1
Total Geral 56 397 322 3 778
Formas de contato
0,1%
m Telefone

m E-mail

Carta




€COVIAS

TEMA GERAL
Tema Geral ELOGIO RECLAMACAD INFORMACAD SUGESTAD Toral
Danos materiais ou pessoais L] 322 3 L] 3
Legislagao 1] 21 194 1] 215
Atendimento 56 26 G L] 88
Infraestrutura L] 15 G0 1 T6
Procedimentos 1] n 27 1 33
Comunicagio 1] 2 12 1 15
Competéncia outro drg3o L] 14 L] 14
Outros 1} 1] 1} 1} 1}
Toral 56 397 322 3 778
r r -
Titulo do Grafico
Competéncia outro érgao -h 14
Comunicacgdo i 15
Procedimentos i 39
Infraestrutura E 76
Atendimento 88
Legislacdo 215
Danos materiais ou pessoais 331



