DEMANDAS DE OUVIDORIA

SEGUNDO SEMESTRE DE 2022




TIPO DE MANIFESTACAO

€COVIAS

Tipo de manifestacao Quantidade

Elogio 31
Reclamacao 595
Informacéo 53

Sugestao 1

Total 680
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Tipo de manifestacdo |Elogio Reclamacdo Informacdo Sugestdo Total |

FORMAS DE CONTATO

€COVIAS

Presencial 0 0 0 0 0
Telefone 1 61 5 0 67
E-mail 4 150 14 0 168
Carta 0 0 0 0 0
Site 26 384 34 1 445
Total Geral 31 595 53 1 680
Tipo de Manifestacgao
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€COVIAS

TEMA GERAL

Tema Geral Denincia Elogio  Reclamagdo Informagdo Sugestdo  Total

Atendimento 0 31 7 0 0 38
Competéncia de outro 6rgio 0 0 4 0 0 4
Comunicag¢do 0 0 0 2 0 2
Danos Materiais e/ou Pessoais 0 0 420 0 0 420
Infraestrutura 0 0 21 7 1 29
Legislagdo 0 0 125 14 0 139
Outros 0 0 1 1 0 2
Procedimentos 0 0 17 29 0 46
Total 0 31 595 53 1 680
Tema Geral

PESSOAIS
LEGISLACAO _ 139
PROCEDIMENTOS - 46
ATENDIMENTO - 38
INFRAESTRUTURA . 29

COMPETENCIA DE OUTRO a
ORGAO

OUTROS ‘ 2

COMUNICACAO ‘ 2



