DEMANDAS DE OUVIDORIA

PRIMEIRO SEMESTRE DE 2018




e 4
€COVIAS
TIPO DE MANIFESTAGAO
Tipo de manifestagcéao Quantidade
Elogio 54
Reclamacéao 361
Informacéo 222
Sugestao 2
Total 639
Tipo de manifestacao
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€COVIAS

FORMAS DE CONTATO

T|_po de ~ Elogio Reclamacédo Informacao Sugestao Total
manifestacao
Presencial 0 0 0 0 0
Telefone 31 143 80 0 254
E-mail 23 214 142 2 381
Carta 0 4 0 0 4
Total Geral 54 361 222 2 639

Formas de contato

m Telefone
m E-mail
Carta

&



€COVIAS

TEMA GERAL

Tema Geral ELOGIO RECLAMACAO INFORMACAO SUGESTAO Total
Atendimento 51 31 1 0 83
Competéncia outro orgao 0 33 22 0 55
Comunicagao 0 0 42 0 42
Danos materiais ou pessoais 0 165 7 0 172
Infraestrutura 2 85 59 1 147
Legislacédo 0 42 88 1 131
Procedimentos 1 5 3 0 9
Total 54 361 222 2 639
Tema Geral
Procedimentos 9
Legislacao 131
Infraestrutura 147
Danos materiais ou pessoais 172
Comunicagao 42
Competéncia outro orgdo 55
Atendimento 83



