DEMANDAS DE OUVIDORIA

SEGUNDO SEMESTRE DE 2018




TIPO DE MANIFESTAGAO

€COVIAS

Tipo de manifestacao Quantidade
Elogio 64
Reclamacao 369
Informacao 194
Sugestéao 5
Total 632
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€COVIAS

FORMAS DE CONTATO
Tipo de manifestagcao Elogio Reclamacdo Informagdo  Sugestéo Total
Presencial 10 3 0 0 13
Telefone 36 140 53 1 230
E-mail 18 225 138 4 385
Carta 0 1 3 0 4
Total Geral 64 369 194 5 632
Formas de contato
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TEMA GERAL

€COVIAS

Tema Geral ELOGIO RECLAMACAO INFORMACAO SUGESTAO Total
Atendimento 56 36 3 0 95
Competéncia outro 6rgéo 1 61 36 0 98
Comunicagéo 0 5 13 0 18

Danos materiais ou pessoais 0 160 7 0 167
Infraestrutura 6 75 43 4 128
Legislacéo 0 28 80 1 109
Procedimentos 1 4 12 0 17

Total 64 369 194 5 632
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