DEMANDAS DE OUVIDORIA

SEGUNDO SEMESTRE DE 2019




€COVIAS

TIPO DE MANIFESTAGAO

Tipo de manifestacao Quantidade\
Elogio 36
Reclamacéo 420
Informacao 148
Sugestao 4
Total 608

Tipo de manifestacao
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. 4
€eCOVIAS
FORMAS DE CONTATO
Tipo de manifestagéo Elogio Reclamacédo Informacéo Sugestao Total
Presencial 0 1 2 0 3
Telefone 26 160 52 1 239
E-mail 10 256 93 3 362
Carta 0 3 1 0 4
Total Geral 36 420 148 4 608
Formas de contato
0
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€COVIAS

TEMA GERAL
Tema Geral ELOGIO RECLAMACAO INFORMACAO SUGESTAO Total
Legislacéo 0 160 78 0 238
Danos materiais ou pessoais 0 148 5 0 153
Infraestrutura 0 79 28 3 110
Atendimento 35 24 5 0 64
Comunicacéo 24 0 28
Procedimentos 3 6 1 10
Competéncia outro 6rgéo 2 0 5
Competéncia outro érgdo h 5
Procedimentos i 10
Comunicacdo i 28
Atendimento 64
Infraestrutura 110
Danos materiais ou pessoais 153

Legislacdo

238



