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DEMANDAS DE OUVIDORIA

PRIMEIRO SEMESTRE DE 2014
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Ouvidoria

12 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2014

TIPO DE MANIFESTAGAO
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Tipo de manifestagao Quantidade

Elogio 61
Reclamagao 645
Informacgao 2159

Sugestdes 12

Total 2877
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eCOVIAS
FORMA DE CONTATO
12 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2014
Tipo de manifestagao Elogio Reclamagdao Informagao Sugestdo Total
Presencial 0 10 3 0 13
Telefone 4 85 747 2 838
0800* 6 0 0 0 6
E-mail 21 542 1401 10 1974
Fale Conosco, formulario eletronico Ouvidoria 28 3 1 0 32
Carta 0 5 2 0 7
Fax 2 0 5 0 7
Total 61 645 2159 12 2877
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