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DEMANDAS DE OUVIDORIA

SEGUNDO SEMESTRE DE 2014
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Ouvidoria
12 DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2014
TIPO DE MANIFESTAGCAO
Tipo de manifestacao Quantidade
Elogio 33
Reclamagao 588
Informacgao 2504
Sugestdes 14
Total 3139
Tipo de manifestacao
Elogio

Reclamacao

W Informacdo

B Sugestoes
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FORMA DE CONTATO

12 DE JULHO A 30 DE DEZEMBRO DE 2014

Tipo de manifestagdo Elogio Reclamag¢do Informag¢ao Sugestiao Total

Presencial 0 4 4 0 8
Telefone 6 105 915 1 1027
0800* 6 0 3 0 9
E-mail 21 461 1569 13 2064
Carta 0 18 13 0 31
Total 33 588 2504 14 3139

Forma de contato
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