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DEMANDAS DE OUVIDORIA

PRIMEIRO SEMESTRE DE 2015
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€COVIAS

Ouvidoria

12 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2015

TIPO DE MANIFESTAGAO

Tipo de manifestacao Quantidade
Elogio 28
Reclamagao 584
Informacgao 2552
Sugestoes 14
Total 3178

Tipo de manifestacao

0,44% 0,88%

M Elogio

m Reclamacéo

B Informacao

80,30%

Sugestdes



. 4

eCOVIAS
FORMA DE CONTATO
12 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2015
Tipo de manifestagao Elogio Reclamagao|Informagao Sugestio Total
Presencial 0 8 5 0 13
Telefone 6 93 1005 0 1104
E-mail 22 473 1536 14 2045
Fale Conosco, formulario eletronico Ouvidoria 0 0 5 0 5
Carta 0 10 1 0 11
Total 28 584 2552 14 3178

Forma de contato
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