DEMANDAS DE OUVIDORIA

SEGUNDO SEMESTRE DE 2017
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€eCOVIAS
01 de julho a 31 de dezembro de 2017

TIPO DE MANIFESTAGCAO

Tipo de manifestagao Quantidade

Elogio 55
Reclamagao 426
Informacgao 471

Sugestoes 12

Total 964

Tipo de manifestacao

1,24% | 5,71%

m Elogio

m Reclamacgéo

48,86%
44.19% m Informacgao

Sugestdes
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FORMAS DE CONTATO
Tipo de manifestacao Reclamagao Informacgdo Sugestao Total
Presencial 1 3 4 5 13
Telefone 32 144 239 1 416
E-mail 19 276 228 6 529
Carta 3 3 0 0 6
Total Geral 55 426 471 12 964

Formas de contato

m Presencial

43.15% m Telefone

® E-mall

Carta
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TEMA GERAL
Tema Geral ELOGIO RECLAMAGAO INFORMAGAO SUGESTAO Total
Acesso/comunicacéo 0 3 0 0 3
Atendimento 0 5 0 0 5
Atendimento/conduta 51 41 3 0 95
Atendimento/Infraestrutura/Procedimentos 0 16 0 0 16
Competéncia outro orgao 0 10 41 0 51
Comunicacgéo 1 0 5 0 6
Danos materiais ou pessoais 0 117 0 0 117
Infraestrutura 1 92 39 9 141
Infraestrutura/Outros 0 8 1 0 9
Legislagcéo 0 57 205 0 262
Legislacdo/Competéncia Orgéo 0 0 1 0 1
Legislacdo/Infraestrutura/Atendimento 0 1 1 7
Procedimentos 2 34 97 1 134
Procedimentos/Atendimento 0 0 8 0 8
Procedimentos/Legislacao 0 1 68 1 70
Taxas/Pagamento 0 37 2 0 39
Total 55 426 471 12 964
Tema Geral
Taxas/Pagamento 39
Procedimentos/Legislagdo 70
Procedimentos/Atendimento 8
Procedimentos 134

Legislac&@o/Infraestrutura/Atendimento 7
Legislagdo/Competéncia Orgdo | 1

Legislagdo 262
Infraestrutura/Outros 9
Infraestrutura _ 141

Danos materiais ou pessoais 117

Comunicagdo 6
Competéncia outro orgdo 51
Atendimento/Infraestrutura/Procedimentos 16
Atendimento/conduta 95
Atendimento 5

Acesso/comunicagdo | 3



